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Gets vei til fornøyde nettkunder
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Frode Elverum

Head of Broadband

E-post: Frode.Elverum@get.no

Mobil: 48 60 60 60

mailto:Frode.Elverum@get.no
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Kapasitet og hastigheter 

som møter fremtidens 

behov

God WiFi

til alle 

kunder

Digitale 

kundereiser
Get 

fokus
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• En styrking av markedets oppfatning av Get-

merkevaren og tjenestene som leveres er 

avgjørende for å lykkes med våre målsetninger 

POSISJONERING
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SATSING PÅ OPPGRADERING AV WIFI HOS GETS

KUNDER
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Nye kunder Eksisterende kunder

• Modem (HFC) og Hjemmesentral (FTTH) med 4x4 

AC WiFi

• AirTies tilbys til kunder som bor i krevende boliger 

hvor modem/hjemmesentral ikke gir god nok dekning
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Etablering

990,-

Pris pr mnd 49,-

SALGSMODELL
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KANALBRUK
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ANBEFALING

Faktorer som påvirker WiFi:

• Modemplassering

• Boligstørrelse

• Antall etasjer

• Byggemateriale

• Vannbåren varme i gulv

• Plassering av baderom

• Speil

• Kundens devicer

• …..

• Treffe riktig «på første forsøk»

• «Se inn i kundens hjem»

• Bruk av andre datakilder
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FOLLOW-UP-LOOP VED WIFI-OPPGRADERING

Oppgradert 

WiFi
KTI-

undersøkelse

Lav score Rapportering

• Plasseri

ng

• AirTies 

• Tekniker

• …..

Tips 

& råd

Høy score

Rapportering

1 uke etter
Måle – forbedre –

måle - forbedre
Fornøyd kunde

− Anbefaling

− Bestillingsløp

− Provisjoneringsløp

− Brukerveiledninger

− Installasjon

− Annet
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EFFEKT

• Vi ser et signifikant løft i KTI og NPS hos kunder som har 

oppgradert WiFi

− KTI-score før oppgradering: ~59

− KTI-score etter oppgradering: ~75

• Kunder som scorer lavt blir fulgt opp per telefon for å løse 

utfordringene og bringe kunden helt i mål.

Installasjonsopplevelse: 6,23 (1-7 skala)
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FOKUS GOING FORWARD

+
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FELLES WIFI

WiFi til   Garasjeanlegg  |  Takterasser |  Fellesarealer |  

Friområder
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Takk for oppmerksomheten.

Frode Elverum

Head of Broadband

E-post: Frode.Elverum@get.no

Mobil: 48 60 60 60

mailto:Frode.Elverum@get.no

