Gets vel til forngyde nettkunder




Frode Elverum

Head of Broadband

E-post: Frode.Elverum@qget.no
Mobil: 48 60 60 60
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Maslow’s
Hierarchy
of Needs:

Self-
Actualization
Creativity, purpose

Esteem
Confidence, achievement

Love/Belonging
Friendship, connectedness

Safety
Physical and economic stability

/
/

Survival
Food, shelter, sleep

/

WiFi \

Get
fokus

Kapasitet og hastigheter
som mgater fremtidens

God WiFi Digitale
til alle kundereiser
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behov

kunder
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POSISJONERING
Dilbert®
OO ARKETING % é ALL THE
ol WELL, IT
DESCRIBE YOUR 5 T%';'I%?‘_TO ; Piﬁﬁ“
prooverteamion [ B vorreer |1f cancinoens.
TNTO MARKETING : e i ) "Makes You
: : : MARKET!"  |% j T
\ 2 [ .
"3 ; O 4 Sy i
R = = . ;l:r:li:; »;r:\;:;:ﬂwvm i DNB, Camilla Forberg. sluttet i fior hast i banken etter en usnighst rundt organiseringen av marksds- og merkevarearbeidet.
* En styrking av markedets oppfatning av Get- Get skal bygge landets
merkevaren og tjenestene som leveres er «beste markeds- og
avgjarende for & lykkes med vare malsetninger PR-avdeling» - Forberg
far jobben
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KUNDER

SATSING PA OPPGRADERING AV WIFI HOS GETS

GOOD NEWS! WE LWON
THE BID TO BUILD A
NATIONWIDE WIRELESS
NETUWORK!

Dilbert.com DilbertCartoonist@gmail.com

BAD NEWS! WE DON'T
KNOW HOW TO BUILD
A NATIONWIDE
WIRELESS NETUWORK!

§-2%-10 ©2010 Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

IT'S WIRELESS. HOW
HARD COULD IT BE
TO NOT INSTALL
WIRES?
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Nye kunder

[ e ¢

*  Modem (HFC) og Hjemmesentral (FTTH) med 4x4
AC WiFi

* AirTies tilbys til kunder som bor i krevende boliger
hvor modem/hjemmesentral ikke gir god nok dekning
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Cable or
Phone Jack

Computer

@D )L
;;
Partial House Coverage — BAD
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SALGSMODELL

HUS / FLERE PLAN

Tradles boligpakke

N3 er det enklere enn noensinne & f& god dekning i hele huset.
Trédles boligpakke bestér av tre enheter som plasseres pé ulike
steder i boligen din. Disse danner et semlpst wifi-nett som
automatisk plasserer deg i det nettet som gir best dekning der du

er.Les mer

Nyeste MESH-teknologi

Full wifi-dekning i alle rom

Ingen kabling

Enkelt & koble opp

Bestill ekstra enheter ved behov

|
l'
|

: & AirTies = 8 AirTies = & AirTies

| I I

I o ' L l Ll

b 1w b
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|
|
|

Etablering
990,-

Pris pr mnd 49,-
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KANALBRUK

VI TAR WIFI PA ALVOR

i vet at god dekning er viksi

HVILKEN BOLIGTYPE HAR DU?

LEILIGHET /ETT PLAN HUS / FLERE PLAN

Tradlest modem Tradles boligpakke

3 keble opp Bextil ckstra enhetor vod bercy

LOGG INN OG BESTILL. LOGG INN OG BESTILL.
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ANBEFALING

« Treffe riktig «pa farste forsgk»
* «Se inn i kundens hjem»

* Bruk av andre datakilder

Recommendlation

Faktorer som pavirker WiFi:
* Modemplassering R} L

* Boligstarrelse @ s

- Antalletasier R} e @ ;
- Byggemateriale R e ‘
« Vannbdrenvarmeiguv R .7 .

* Plassering av baderom
* Spell
* Kundens devicer
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Oppgradert
WiFi

(et

FOLLOW-UP-LOOP VED WIFI-OPPGRADERING

\ 4

Tips
& rad

1 uke etter N

Rapportering

Hoy score @ Yé

Forngyd kunde Méle — forbedre —
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KTI- male - forbedre

>

undersgkelse

'»
Lavscore — l{i:"i» ——» Rapportering
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e Plasseri

- Anbefaling
- Bestillingslgp

ng - Provisjoneringslgp
* AirTies - Brukerveiledninger
» Tekniker - Installasjon

- Annet



KTl Score

Installasjonsopplevelse: 6,23 (1-7 skala)
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KTI Score Fgr og Etter Swap Weekly Trend

79,17 78,00

53,00 62,67

8030 - .

— . 56,85

- ~— 5267
Uke 10 Uke11 Uke1z Uke13 Uke1d Uke15
60550 63,00 6267 59,17 52,67 56,83
7917 75,83 75,00 75,00 71,17 78,00
Week #

(get
EFFEKT

* Vi ser et signifikant laft i KT og NPS hos kunder som har
oppgradert WiFi

- KTI-score fgr oppgradering: ~59

- KTI-score etter oppgradering: ~75

« Kunder som scorer lavt blir fulgt opp per telefon for a lgse
utfordringene og bringe kunden helt i mal.
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FOKUS GOING FORWARD
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FELLES WIFI

Clients - Meraki Dashboard - Meraki Corp - Wireless

- cxp & n7.meraki.com
Kiron@meraki.com
Network: | Meraki Corp - Wireless : O | Search dashboard
e Client usage  for the last m sl clients - on all SSIDS
Overview Sep 12 14:37 PDT to Oct 10 14:37 PDT 1,86 T8 (1.41 TB received, 468.59 GB sent) Appications
Maps
Access poi

Applications details

ash logins # Description

ogin attempts
NAC
Account activity

Summary report

PC1 wport

Configure —
Organization —_
Help | ==

WiFitil Garasjeanlegg | Takterasser | Fellesarealer |
Friomrader
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Takk for oppmerksomheten.

Frode Elverum
Head of Broadband
E-post: Frode.Elverum@get.no

Mobil: 48 60 60 60
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